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UMOWA SERWISOWA

Zawarta w dniu ................... roku pomiedzy:

POLTAU Sp. z o.0.

91-518 L6dz, ul. Wycieczkowa 26, NIP 7262663946
zwanym dalej ZLECENIOBIORCA

zwang dalej ZLECENIODAWCA
0 nastepujacej tresci :
§1
Zleceniodawca zleca a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania przeprowadzenie okresowych
przegladéw nastepujacych urzadzen:

§2
1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do:
Przeprowadzenia okresowych przegladéw technicznych w zakresie sprawdzenia potaczen
ruchomych i statych, regulacje, smarowania elementdw ruchomych, sprawdzenia stanu
przewodow i potgczen elektrycznych, sprawdzenia i regulacje wytgcznikéw kraficowych,
sprawdzenie poziomu oleju w urzadzeniach hydraulicznych oraz ogdlnego stanu technicznego
zamontowanych urzadzen.
2. Przeglady nie obejmujg zakresu robot dodatkowych zwigzanych z wymiang i zakupem
czesci zuzytych ponad normalng eksploatacje lub materiatéw dodatkowych takich jak np.
zawiasy, rolki, linki, sprezyny, przewody spiralne, uszczelki, optosensory, oleje, bezpieczniki,
zarowki, oraz awarig urzadzen spowodowanych nieprawidtowg obstugg niezgodng z dostarczong
dokumentacjg DTR.
3. W przypadku stwierdzenia w trakcie przeglagdéw okresowych koniecznosci wymiany lub
naprawy czesci nie objetych gwarancja, Zleceniobiorca jest zobowigzany powiadomic o tym fakcie
Zleceniodawce okres$lajac zakres uszkodzen i niezbednych prac oraz uzyska¢ zgode pisemna
Zleceniodawcy na ich dokonanie pod rygorem odmowy zaptaty przez Zleceniodawce za wykonane
prace.
4, Zleceniodawca pokrywa koszty zwigzane z wymiang czesci uszkodzonych lub zuzytych
ponad normalng eksploatacje nie objetych gwarancjg, na nowe na podstawie faktury wystawionej
przez Zleceniobiorce.

§3
1. Za wykonanie ustug okreslonych w §2 pkt. 1 Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy
rownowarto$¢: .........ceeew... zt. netto. + 23% VAT 4. cccveenenneee zt. brutto
2. Wszystkie prace naprawcze zwigzane z naprawami gwarancyjnymi (wynagrodzenie

monterdw, dojazd ekipy serwisowej), oraz wymiana czesci i podzespotéw odbywac sie beda na
koszt Zleceniobiorcy.
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3. W przypadku zlecenia wykonania prac naprawczych nie objetych gwarancjg
wynagrodzenie Zleceniobiorcy okresSlane bedzie kosztorysami napraw przekazanymi wczesniej do
akceptacji.

84
Zleceniobiorca udziela gwarancji na czesci uzyte do naprawy na okres 12 miesiecy liczagc od
dnia ich zamontowania.

§5
1. Usuniecie ewentualnych awarii nastgpi w ciggu maksymalnie 14 dni od momentu
zgtoszenia (dot. dni roboczych, zgtoszenie w godzinach 8° — 16°° pisemnie lub emailem na adres
Zgloszenia@poltau.com.pl i serwis@poltau.com.pl.

2. Zleceniobiorca jest zobowigzany potwierdzi¢ otrzymanie zgtoszenia i wskaza¢ termin
przystgpienia do usuniecia awarii.
3. W przypadku koniecznosci wymiany czesci ktorych Zleceniobiorca nie posiada w swoim

magazynie i istnieje konieczno$¢ zamdwienia ich u dostawcy termin wykonania naprawy moze
ulec wydtuzeniu
4. ZLECENIOBIORCA zobowigzuje sie:

a) powiadamia¢ ZLECENIODAWCE do przystgpienia wykonywania ustug objetych niniejsza
umowa na 2 dni przed rozpoczeciem prac,

b) wykonywac prace w godzinach 8.00-16.00 w dni robocze

c) przystapi¢ do ustug naprawczych po uprzednim zatwierdzeniu przez ZLECENIODAWCE
przewidywanego kosztu naprawy.

§6
Zleceniodawca zobowigzuje sie do:
1. Wytgczenia urzadzen z eksploatacji na czas wykonania prac okreslonych w §2 pkt. 1.
2. Wylgczenia uszkodzonych urzadzen z eksploatacji celem zabezpieczenia ich przed

dalszymi uszkodzeniami i zachowaniem bezpieczenstwa uzytkownikdw do czasu przeprowadzenia
naprawy.

3. Umozliwienia bezptatnego korzystania z energii elektrycznej na czas prac serwisowych lub
naprawy oraz umozliwi¢ wykonanie koniecznych prac do przeprowadzenia prawidtowej realizacji
W/W CZynnosci.

§7
1. Zleceniobiorca dokonywac bedzie przegladdw technicznych co 6 miesiecy. Pierwszy
przeglad techniczny odbedzie sie we .............. 2021 roku. Kazdorazowo po przeprowadzonym

przegladzie Zleceniobiorca jest zobowigzany do przedtozenia Zleceniobiorcy protokotu
szczegOtowo opisujacego wykonane czynnosci. Podpisanie protokotu przez Zleceniodawce
stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia stosownej faktury VAT.

§8
1. Zleceniodawca dokona zaptaty naleznosci przystugujacej Zleceniobiorcy za wykonane
przeglady i naprawy w terminie 7 dni od daty otrzymania faktury.
2. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Zleceniodawcy.

§9
1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia
2. Umowe zawarto na czas okreslony (24 miesiecy) z mozliwoscig jej przedtuzenia.
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§10
1. Umowa moze zostaé rozwigzana przez kazdg ze stron z 1 miesiecznym okresem
wypowiedzenia. Wypowiedzenie musi mie¢ forme pisemna.
2. Umowa moze zostaé rozwigzana za porozumieniem stron, przy czym Zleceniobiorca

o$wiadcza, ze rozwigzanie umowy przez Zleceniodawce bez podania uzasadnionych przyczyn
skutkowac bedzie utratg gwarancji na towary objete niniejszg umowa.

§11
1. W sprawach nieregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy strony poddajg rozstrzygnieciu sadu
gospodarczego wilasciwego dla siedziby Zleceniodawcy.

§13
Niniejsza umowa serwisowa obowigzuje tgcznie z dostarczong kartg gwarancyjng

8§14
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

ZLECENIODAWACA ZLECENIOBIORCA



