PSOLTAU

91-518 t6dz, ul. Wycieczkowa 26; tel. 42 659 95 99; info@poltau.com.pl; www.poltau.com.pl

PROTOKOL ZGLOSZENIA REKLAMACJI

1. Data zgtoszenia reklamacji .....cccceveieiniinencceccecece e
2. Tryb zgtoszenia reklamacji: REKOJMIA, GWARANCJA (zataczy¢ kopie gwaranciji)
3. Zgtoszonym przez (podaé dane klienta/ firmy oraz adres, dane kontaktowe)

Telefon KONTAKEOWY ...t et r e e
4. Miejsce, w ktdrym zostaty zastosowane materiaty objete gwarancjg (adres):

5. Dane Wykonawcy/Inwestora ( nazwa firmy, ktora zakupita reklamowany towar od POLTAU
Sp. z 0.0., imie nazwisko, adres, dane kontaktowe):

Telefon KONtaKEOWY .....cceiiieiece ettt b et
6. Dane reklamowanego produktu:

(DF: = oY o o [ 1] o | TSRO
Dokument potwierdzajgcy zakup towaru (faktura) ......cccccccececieinicceecee e e
7. Data wykonania prac (data montazu/instalacji):

8. Opis przedmiotu reklamacji. (zamiesci¢ wszystkie informacje potrzebne do doktadnej oceny
powstatych wad)

kliknij tutaj
i znajdz
nas na
you tube!

You
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Od 25 maja 2018 roku obowigzuje Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(okreslane jako "RODQO", "GDPR" lub "Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych"). W zwigzku z tym
chcielibyémy poinformowac Panig/Pana o przetwarzaniu Pani/Pana danych oraz zasadach, na jakich
sie to odbywa.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest POLTAU Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi,

ul. Wycieczkowa 26, 91-518 £6dz,

2. Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe w celu rozstrzygniecia zgtoszonej reklamacji.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane nie dtuzej, niz jest to konieczne do czasu zakonczenia
reklamacji, a po tym czasie mogg by¢ przetwarzane przez okres dochodzenia ewentualnych roszczen
oraz przez okres wynikajacy z przepiséw dotyczacych archiwizowania.

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji zgtoszonej reklamacji.

5. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do tych danych, ich
sprostowania i ograniczenia ich przetwarzania.

6. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

7. Wobec Pana/Pani osoby nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez istotnego
udziatu cztowieka), w tym Pana/Pani dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

8. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, ktéry tworzg panstwa Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Lichtenstein.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w procesie reklamacji.
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