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l _: KARTA GWARANCYJNA
i”‘ NA BRAME GARAZOWA SEGMENTOWA

Gwarancja na produkty sprzedawane przez Firme POLTAU obejmuje wszelkie wady konstrukcyjne lub materiatowe
i jest wazna przez okres 60 miesiecy na warunkach okreslonych ponizej. Firma POLTAU dokona naprawy w
terminie 14 dni od zgtoszenia reklamacji. Jako dostawca produktéw oznaczonych w karcie gwarancyjnej
gwarantuje, ze urzadzenia te sg wolne od wad produkcyjnych. Urzadzenia uwaza sie za obcigzone wada
produkcyjng jezeli nie spetniajg funkcji okreslonych przez producenta w instrukcji oraz nie jest mozliwa eksploatacja
zgodnie z przeznaczeniem, a przyczyna niesprawnos$ci wynika z wewnetrznych wtasnosci urzgdzenia.

Warunki gwarancji:

1. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady jakosciowe.

2. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

3. Gwarancja nie sa objete:

e Wady powstate na skutek naturalnego zuzycia, wadliwie przeprowadzonych prac montazowych
wykonywanych przez nieuprawnione osoby, wadliwego uruchomienia, wadliwego lub niedbatego
obchodzenia sie z towarem, nieprawidtowego obcigzenia oraz nieprzestrzegania instrukcji obstugi.

e Uszkodzenia lakiernicze — odnosi sie wytgcznie do bram.

¢ Wady spowodowane zmianami, przebudowg lub uzyciem elementéw lub czesci innych niz oryginalne oraz
prace naprawcze wykonane przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody
POLTAU.

e CzesSci bram i napedow, ktdre na skutek ich wlasciwosci materiatowych lub rodzaju ich zastosowania
podlegajg zwiekszonemu naturalnemu zuzyciu, np.: uszczelki, rolki, linki, tozyska z tworzywa sztucznego,
zarowki, bezpieczniki, baterie, sprezyny itp.

e  Produkty, ktorych karte gwarancyjng lub numery seryjne w jakikolwiek sposdb zmieniono, zamazano lub
zdarto.

e  Produkty, w ktérych dokonano napraw, zmian lub przerdbek przez osoby do tego nieuprawnione.

e Mechaniczne uszkodzenia produktu i wywotane tym wady.

e Uszkodzenia zaistniate podczas transportu i przetadunkéw.

4. Producent jest zwolniony od udzielonych zobowigzan i gwarancji w przypadku niewykonania obowigzkowego,
okresowego przegladu technicznego przez uprawniony fachowy serwis.

Przeglad przeprowadza sie po 12 miesigcach od montazu bramy, chyba, ze umowa mowi inaczej.

Przeglady wykonywane sg odptatnie, a przestrzeganie terminéw przegladow lezy w gestii uzytkownika. Przeglad,
o ile istnieje taka konieczno$¢, moze by¢ potaczony z odptatng wymiang zuzytych czesci.

5. Do stwierdzenia i oceny przyczyny wady bramy lub napedu bedacego przedmiotem reklamacji uprawnieni sg

jedynie pracownicy firmy POLTAU lub firmy posiadajgce autoryzacje POLTAU.
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6. Podstawa do zlozenia reklamacji jest poprawnie wypetniona Karta Gwarancyjna. Numer seryjny bramy lub
napedu musi odpowiada¢ numerowi seryjnemu podanemu w karcie gwarancyjnej, a data sprzedazy musi byé
zgodna z datg wystawienia faktury.
7. Na wymienione cze$ci udzielamy 12 miesiecy gwarancji. Wymiana cze$ci nie powoduje przedtuzenia gwarancji
na catg brame.
8. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa klienta do domagania sie zwrotu utraconych zyskow w
zwigzku z uszkodzeniem bramy lub napedu.
9. Sposob naprawy ustala Gwarant.
10. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, zgtaszajgcy usterke ponosi koszty zwigzane z dojazdem.
11. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Uzytkownika do domagania sie¢ zwrotu utraconych zyskow
w zwigzku z awarig produktu.
12. Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate po stronie Uzytkownika, jego straty
handlowe i inne posrednie lub wtérne, bedace konsekwencjg wady produktu.
13. Karta gwarancyjna wraz z fakturg stanowi jedyng podstawe do realizacji uprawnien gwarancyjnych.
Uzytkownik jest zobowigzany do:
e zawiadomienia Sprzedawcy o niesprawnosci bramy lub wyposazenia dodatkowego nie pdzniej jednak niz
w ciggu 2 dni roboczych od dnia jej wykrycia
e zabezpieczenia bram lub wyposazenia dodatkowego w przypadku niesprawnosci, przed nastepstwem
dalszego uszkodzenia i przedstawienie ekipie serwisowej karty gwarancyjnej

e Zgtoszenie winno by¢ przestane na zgloszenia@poltau.com.pl i info@poltau.com.pl na formularzu

dostepnym na stronie www.poltau.com.pl lub w nagtych przypadkach zgtoszone telefonicznie
tel. 42 659 95 99 lub 516 151 838

PRODUCENT:

SPRZEDAWCA:

91-518 t6dz, ul. Wycieczkowa 26

GWARANCJA WAZNA Z DOKUMENTEM ZAKUPU

NAZWA PRODUKTU:
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KARTA GWARANCYJNA
NA BRAME GARAZOWA SEGMENTOWA

PODPIS UZYTKOWNIKA |
PRZEGLADY DATA FIRMY WYKONUJACEJ
PRZEGLAD
Uzytkownik:
Po 12 miesigcach
Firma:
Uzytkownik:
Po 24 miesigcach
Firma:
Uzytkownik:
Po 36 miesigcach
Firma:
Uzytkownik:
Po 48miesigcach
Firma:

Koszt przegladu 1 bramy — 150,00 PLN netto + koszt dojazdu liczony z todzi w obie strony
— 2,00 PLN/Kkm netto

sprzedajacy
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